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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
1 ianuarie — 31 decembrie 2010

Articolul 51 din Constitutia Romaniei, instituie dreptul constitutional al
cetateanului de a-si exercita dreptul la informatie prin adresarea de petitii autoritétilor
publice in numele semnatarului sau in numele unei organizatii constituite si care are
drept obligatie corelativa, obligatia autoritdtilor publice de a rdspunde la petitii in
termenele si conditiile stabilite de lege.

Prevederile art.14.din Ordonanta de Guvern nr.27/2002 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr.233/2002 si hotdrarea
Consiliului Judetean lalomita nr.25/27.03.2002, institutia are obligatia ca anual sa
prezinte un raport asupra modului in care s-a desfdsurat activitatea de solutionare a
petitiilor inregistrate la Consiliul Judetean Ialomita.

In sensul acestei ordonante, petitia este definiti ca acea cerere, reclamatie,
sesizare, sau propunere formulatd in scris ori prin posta electronica.

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2010, la Consiliul Judetean Ialomita au
fost inregistrate un numar de 39 de petitii (fatd de 43 de petitii inregistrate in aceeasi
perioadd a anului 2009), din care 33 adresate direct Consiliului Judetean Ialomita de
citre petitionari persoane fizice si 6 remise de alte institutii (Presedintele Romaniei,
Consiliul Local Slobozia, Instatutia Prefectului Ialomita etc.).

Din totalul petitiilor una a fost anonima, neavdnd suficiente date pentru
identificarea autorului.

Daca avem in vedere obiectul petitiei, majoritatea acestora au fost gresit
indreptate Consiliului Judetean [alomita si in consecintd, ele au fost transmise cétre
autoritatile si institutiile publice competente, dupd caz: servicii publice deconcentrate,
primarii si Institutia Prefectului Ialomita.



. Din punct de vedere statistic, situatia petitiilor in perioada 1 ianuarie — 31
decembrie 2010 se prezinti astfel:

Numérul total al petitiilor, cererilor si sesizirilor primite: 39
din care
1) dupi modul de adresabilitate: 39

a) adresate direct: 33

b) adresate prin intermediul altor institutii: 6

2) dupa problematica abordati: 39
a) solicitdri de ajutoare materiale si financiare: 7
b) ajutoare constand in materiale de constructie: 1
c¢) probleme de fond funciar: 2
d) solicitdri de fonduri pentru alimentarea cu energie electrici: 3
e) eliberare de adeverinte si copii xerox de pe documentele existente
in arhiva Consiliului Judetean Ialomita: 4
f) reclamatii ale unor persoane fati de institutiile statului: 2
g)-solicitare loc de munci: 1
h) alte domenii: 13
i) clasate: 5
j) anonima: 1

3) dupia modul de rezolvare: 39
a) rezolvate direct: 16
b) trimise spre rezolvare altor institutii: 23

Petitiile al cdror continut nu a intrat in competenta institutiei noastre, au fost
directionate spre autoritatile abilitate cu rezolvarea problemelor sesizate (' Institutia
Prefectului lalomita, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
lalomita, consilii locale, servicii publice deconcentrate ect.).

Dupa cercetarea si analizarea detaliata a fiecarei petitii s-a intocmit raspunsul, cu
precizarea temeiului legal si s-a expediat, sub semnitura conducatorului institutiei si a
Directiei Coordonare Organizare, in intervalul termenului legal de 30 de zile. A existat
preocuparea de reducere permanentd a termenului de raspuns, prin analiza si cercetarea
operativa a petitiilor, precum si prin redactarea raspunsului Intr-un termen mai mic de
30 de zile. Nu au fost cazuri de primire directi de la cetiteni a petitiilor, farad sa fie
inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al documentelor.

De asemenea, nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale
privind activitatea de solutionare a petitiilor.



Ca o categorie aparte de petitionare putem cuprinde in domeniu si activitatea de
audiente.

In acest sens, s-au asigurat organizarea, desfisurarea si evidenta audientelor,
respectandu-se programul de audiente al Consiliului Judetean Ialomita.

Pe parcursul acestei perioade 1 ianuarie — 31 decembrie 2010, au solicitat
audiente un numdr de 34 de personae.

Problematicele frecvente la audiente au fost: ajutorul social conform Legii
416/2001, locuri de munca, solicitari de locuinte, ajutoare financiare pentru racordarea
la energia electricd, solicitarea de locuri pentru bétrani in ciminele pentru personae
varsnice etc.

In conditiile in care solicitarea de audientd nu se inscria in aria de competentd a
Consiliului Judetean Ialomita, cetitenii au fost consiliati si indrumati s se adreseze
institutiilor competente pentru rezolvarea cererii lor.

Programului de audiente i s-a asigurat publicitatea prin afisarea la sediul
institutiei, la sediul autoritatilor publice locale si prin inserarea lui pe pagina de
INTERNET www.cicnet.ro .

Ca o concluzie generald, referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor desfisurate, se pot retine urmitoarele aspecte:

- s-a mentinut preocuparea de reducere a termenului legal de solutionare a
petitiilor si de fundamentare a rispunsurilor;

- s-a imbunatitit colaborarea si comunicarea internd si externd pentru gisirea
solutiilor de rezolvare a problemelor ce fac obiectul petitiilor si audientelor;

- se impune gisirea unei formule de evidentiere a petitiilor si a audientelor
acordate de consilierii judetului, care s oglindeasci si pe acest segment de activitate
implicarea alesilor locali in rezolvarea problemelor cetitenesti.

DIRECT EXECUTIY,

ACA



